TURISMO GADITANO

TUGASA
HOTELES

y experiencias con encanto
en la Provincia de Cadiz

CONVOCATORIA PUBLICA PROMOCION PROFESIONAL. CENTRO
DE SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU) Y
GESTOR/A CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA.

Denominacién de la plaza a la que aspira: CENTRO DE SOPORTE
INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU) Y GESTOR/A
CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA.

PRIMERA. Objeto de la convocatoria.

1.- Con el fin de atender las necesidades de personal de la EPEL TUGASA
y en cumplimiento de lo dispuesto en el texto refundido del Estatuto
Béasico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre y el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

El citado puesto estd incluido en el acuerdo de “APROBACION DE LA
RELACION DE PUESTOS PARA LA ESTABILIZACION DEL EMPLEO
TEMPORAL DERIVADA DE LA LEY 20/2021 DE 28 DE DICIEMBRE.”
Identificado en el punto, personal laboral: Proceso Ordinario. Centro de
trabajo: CENTRAL DE RESERVAS EL PUERTO DE SANTA MARiA, adoptado
por el Consejo de Administracion de la Entidad Publica Empresarial Local
Turismo Gaditano, el dia 27 de mayo de 2022 y que fue publicado en el
BOP y en la WEB de la EPEL.

En base a lo anterior se acuerda convocar el proceso selectivo para el
acceso por promocion profesional en la categoria profesional de CENTRO
DE SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU) Y GESTOR/A
CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA.

2.- La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres por lo que se refiere al acceso al empleo,
de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, el texto
refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

3.- La convocatoria de la plaza prevista en esta Promocion Profesional se
publicara en la Web de EPEL TUGASA.

SEGUNDA: Caracteristicas del puesto.
2.1. Plaza/puesto.

Se convoca el proceso selectivo para cubrir 1 plaza de CENTRO DE
SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU) Y GESTOR/A

CENTRAL DE RESERVAS

IFECA Parque Gonzalez Hontoria s/n
11405 Jerez de la Frontera (Cadiz)

T +34 .956 305 611 - F +34 956 305 559
info@tugasa.com - tugasa.com
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CENTRAL DE RESERVAS, por promocion profesional, en la Central de
Administracion y Reservas de la EPEL TUGASA.

2.2. Tareas.
CENTRO DE SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU)

- Gestion y tratamiento de incidencias de usuarios en el ERP.

- Parametrizacion de datos. Configuracién interna y mantenimiento
de los médulos del motor de reserva para que se ajusten a las
necesidades especificas de cada establecimiento.

- Apoyo a los departamentos de la Central de la EPEL TUGASA.

GESTOR/A CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA.

- Implantacién y seguimiento en el channel manager de las acciones
comerciales definidas por el departamento comercial.

- Coordinacion del flujo de reservas online de la cadena.

- Gestion y tratamiento de incidencias de usuarios en el motor de
reservas.

2.3. Retribuciones:
Salario Bruto anual 22.800€
TERCERA. Proceso de seleccion.

El proceso selectivo se ajustara a criterios de valoracion de la formacion,
méritos y antigiedad de los/as aspirantes que se presenten a esta
convocatoria conforme a las puntuaciones que se especifican en el anexo
I, y a la superacion de una prueba oral que versara sobre las tareas de la
plaza a cubrir.

3.1 Solicitud. El plazo de presentacion de solicitudes sera de 15
dias habiles desde la publicacién en la web de TUGASA. Durante este
periodo los/as aspirantes deberdn rellenar telematicamente el
formulario SOLICITUD-AUTOBAREMO que figura en el Anexo II de la
presente convocatoria y que estara disponible en la web de la entidad:
www.tugasa.com.

Enlace: https://www.tugasa.com/bt-fd29

3.2. Subsanacion Si el formulario de SOLICITUD-AUTOBAREMO
no reune los requisitos que se exigen en la presente convocatoria, se
requerira al interesado/a para que, en un plazo de cinco dias, subsane la

CENTRAL DE RESERVAS

El Madrugador

Ctra. El Portal, 1

11500 El Puerto de Sta. Maria (Cadiz)
T +34 .956 305 611 - F +34 956 305 559
info@tugasa.com - tugasa.com

Codigo Seguro De Verificacion Owoe7D3RKKDRFM 5v 1ZDwn== Estado Fechay hora
Firmado Por José Maria Roméan Guerrero Firmado 18/04/2023 14:28:19
Observaciones Péagina 2/6

Url De Verificacién

https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ Owoe7D3RKKDRFM 5v1ZDww==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/0woe7D3RKKDRFMi5v1ZDww==

TURISMO GADITANO

TUGASA
HOTELES

y experiencias con encanto
en la Provincia de Cadiz

falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacidon de que, si
asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su solicitud.

3.3. Publicacion. Concluido el plazo de subsanacion se procedera
a publicar, en la Web de TUGASA, la relacidon de admitidos/as y la fecha
en la que se celebrara la prueba oral.

CUARTA. Comision de seleccion.

La Comisién de Seleccidn de este proceso selectivo estarda compuesta por
5 miembros:

Administradora General de la EPEL TUGASA.
Director Técnico de la EPEL TUGASA.

Jefa de Recursos Humanos de la EPEL TUGASA.
Director/a hotel 3 estrellas de la EPEL TUGASA.
Miembro del Comité de la EPEL TUGASA.

QUINTA. Requisitos especificos para el acceso por promocion
profesional.

5.1. Pertenecer a la cadena EPEL TUGASA mediante un contrato
indefinido.

5.2. Titulacion universitaria superior: Licenciatura.
5.3. Experiencia Profesional en el ERP de la EPEL TUGASA.

5.4. Estar en posesién del permiso de conducir, clase B y tener
vehiculo propio.

La acreditacion de los anteriores requisitos se realizara mediante
certificacion oficial.

SEXTA. Resultado del proceso de seleccion.

Se procedera a la publicacién del acuerdo adoptado en la Web de TUGASA,
surtiendo sus efectos correspondientes desde el dia siguiente al de su
publicacion.

SEPTIMA. Propuesta de nombramiento.

Finalizado el procedimiento de seleccion se elevara propuesta motivada
del candidato/a a la Vicepresidencia de la Entidad Publica Empresarial
TUGASA, Turismo Gaditano para su nombramiento y se dara cuenta al
Consejo de Administracion.
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OCTAVA. Nombramiento.
El nombramiento se hara por la Vicepresidencia de la Entidad Publica

Empresarial TUGASA. Turismo Gaditano y se publicara en la Web de
TUGASA.

ANEXO I

1. Descripcion del proceso selectivo.
1.1. Méritos. En esta fase se valoraran los siguientes méritos:

a) Servicios prestados en materia de reservas en la EPEL TUGASA, se valorara a
razon de 0,10 puntos por afio completo de servicios, hasta un maximo de 2 puntos.

b) Servicios prestados en materias de reservas en la EPEL TUGASA, en un centro
distinto al adscrito, de acuerdo a la movilidad geogréfica y funcional solicitada por
la entidad, a razén de 0,5 puntos por mes trabajado, hasta un maximo de 2
puntos.

c) Cursos de formacion en gestion de Reservas, idiomas, proteccidon de datos y
hosteleria: 0.01 puntos por hora de formacién, hasta un maximo de 2 puntos.

La puntuacion maxima por este apartado sera de 6 puntos.

1.2. Prueba oral. Se realizara una prueba oral con preguntas relacionadas
sobre las funciones de CENTRO DE SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS
(CAU) Y GESTOR/A CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA establecidas en
las presentes Bases.

Esta prueba tendra una valoracion de 0 a 4 puntos.
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Anexo II. SOLICITUD Y AUTOBAREMO.

1. DATOS PERSONALES.

APELLIDOS NOMBRE
DNI,NIF, NIE TELEFONO
DOMICILIO: CP LOCALIDAD

2. PUESTO AL QUE ASPIRA.

CENTRO DE SOPORTE INFORMATICO ATENCION USUARIOS (CAU) Y

GESTOR/A CENTRAL DE RESERVAS DE LA EPEL TUGASA

3. REQUISITOS MINIMOS.

PERTENECER A LA CADENA EPEL TUGASA. CONTRATO INDEFINIDO

TITULO UNIVERSITARIO SUPERIOR: LICENCIATURA

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ERP DE LA EPEL TUGASA

PERMISO DE CONDUCIR CLASE B Y VEHICULO PROPIO

4. MERITOS A VALORAR. (MAXIMO 6 PUNTOS)

Servicios prestados en materia de reservas en la EPEL TUGASA,
se valorara a razén de 0,10 puntos por afio completo de servicios.
Hasta un maximo de 2 puntos.

Servicios prestados en materias de reservas en la EPEL TUGASA,
en un centro distinto al adscrito, de acuerdo a la movilidad
geografica y funcional solicitada por la entidad, a razén de 0,5
puntos por mes trabajado. Hasta un maximo de 2 puntos.

Cursos de formacion en gestion de Reservas, idiomas, proteccion
de datos y hosteleria: 0.01 puntos por hora de formacién. Hasta
un maximo de 2 puntos.

TOTAL AUTOBAREMO
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El
responsable del tratamiento de sus datos de caracter personal es EPEL
TUGASA Turismo Gaditano, al que se puede dirigir:

A) Por escrito en la direccion postal: Campus El Madrugador. Ctra. El
Portal, s/n. 11500 El Puerto Santa Maria.

B) A través del formulario de contacto de proposito general de
www.tugasa.com

El Delegado de Proteccién de Datos de EPEL TUGASA Turismo Gaditano
es Mentora Growth, S.L.L. y se puede contactar con él de cualquiera de
las siguientes maneras:

A) Por correo electrénico a info@mentora.es
B) Por teléfono al 956884466.
C) Por correo postal en Calle Tarantos, 3 - 11100 San Fernando (Cadiz).

Se informa que los datos de caracter personal que usted ha incluido en
este formulario son absolutamente necesarios para poder instruir este
procedimiento. Seran tratados por EPEL TUGASA Turismo Gaditano como
Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de
los datos es prestarle el servicio que nos encomienda, para lo que estamos
legitimados en base a su consentimiento. No cederemos la informacion
salvo por obligacién legal.

Los datos que nos facilita estan ubicados en nuestros archivos y/o
servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en Campus El
Madrugador. Ctra. El Portal, s/n 11500 El Puerto Sta. Maria. Tiene derecho
a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en: www.agpd.es

Mas informacién en www.tugasa.com o en nuestras dependencias de El
Puerto Santa. Maria.

José M@ Roman Guerrero

Vicepresidente Primero EPEL TUGASA
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