TURISMO GADITANO

TUGASA
HOTELES

y experiencias con encanto
en la Provincia de Cadiz

BOLSA DE TRABAJO TEMPORAL 2026-2027 DE LA EPEL TUGASA
PARA  ATENDER LAS NECESIDADES TEMPORALES DE
CONTRATACION

PRIMERA. OBJETO.

1.1.- Las presentes bases responden a la necesidad de proceder a la
contratacion temporal para cubrir de manera urgente e inaplazable de
las categorias profesionales contenidas en el Anexo II del Convenio de
Hosteleria de Cadiz.

El caracter del contrato es temporal y no permanente hasta el fin del
servicio objeto y causa del contrato. La jornada sera a tiempo completo
o parcial.

Al objeto de evitar que la utilizacién de modos de expresidon no sexista
ocasione una dificultad perturbadora afiadida a la lectura y comprensién
del presente texto, se hace constar expresamente que cualquier término
genérico referente a personas, como opositor, aspirante, funcionario,
trabajador, etc... debe entenderse en sentido comprensivo de ambos
Sexos.

Dada la exigencia de contar con un procedimiento agil y conforme a los
principios de igualdad, mérito y capacidad, establecidos en el art. 55.1
del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico de Empleo Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, se
elaboran las presentes bases, para la puesta a disposicion de personal
capacitado que cubra las necesidades puntuales de contratacion
temporal de la empresa EPEL TUGASA.

Es por lo que con este objeto se confecciona la presente Bolsa de
Trabajo para cubrir las categorias profesionales contenidas en el Anexo
II denominado “Grupos Profesionales” del Convenio de Hosteleria de
Cadiz”, las cuales se exponen a continuacion:

1° GRUPO
Primer jefe de Recepcion Director Comercial/jefe de Ventas
Contable General Gobernanta
Primer jefe de Comedor Jefe de Mantenimiento
Jefe de Cocina Jefe de Animacién
1
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Cajero General

2° GRUPO

Segundo jefe de Recepcion.

Jefe de bares.

Segundo jefe de Comedor.

19 Encargado de cafeterias.

Segundo jefe de Cocina.

Jefe de Reposteros.

Primer Conserje de dia. Interventor.
3° GRUPO
Contable. Mantenedor.
Jefe de Partida. Jefe de Spa.
Jefe de Sector. Subgobernante.

Encargado de Economato y Bodega.

Encargado de Lavanderia/Lenceria.

Encargado de Almacén de Cafeteria.

Comercial

20 Encargado de cafeterias.

Encargado de Reservas.

Recepcionista.

Encargado de decoracion.

Cocinero. Fisioterapeuta titulado.
4° GRUPO

Telefonista. Cajero.

Oficial de Contabilidad. Cafetero.
20 Conserje de dia. Camarera de XLsgair;zesidencias de

Oficial de Reposteros. Animador.
Camarero. Esteticista.
Jefe de Salas (Discotecas). Masajista.

Barman. Camarera de Piso.
Primer Encargado de Mostrador. Decorador
Conserje de Noche. Dietista
Dependiente 1°. Socorrista
Planchista. Jardinero

5° GRUPO

Ayudantes de Recepcién (mayor de 21
anos).

Ayudante de Jardinero.

Auxiliar Administrativo de Oficinas.

Dependiente 209,

Ayudante de Mantenimiento.

Ayudante de Conserje.

Vigilante de noche.

Botones (mayor de 18 afios).

Ayudante de Camareros.

Pinche.

Ayudante de Cocineros.

Personal de Lenceria y Lavanderia.

Ayudante de Reposteros. Limpiadores.
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Marmiton. Taquilleros.
Fregador de Plateria (En hoteles y Auxiliar de Caja.
restaurantes).
Portero de servicio. Fregadores.
Mozo de equipajes. Portero recibidor (Discotecas).
Ayudante de Economato y Bodegas. Guarda exterior.
Pinchadiscos. Ayudante de Cafeterias.
Conductor. Repartidor de comida elaborada.

1.2.- Las presentes bases se publicaran en el BOP de Cadiz y en la Web
de la EPEL TUGASA.

1.3.- Cualquier otra comunicacion relativa al proceso se publicara en la
Web de la EPEL TUGASA.

SEGUNDA. FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA.

2.1.- La Bolsa de trabajo, de acuerdo con la presente convocatoria,
tendra una vigencia durante las anualidades de 2026, 2027.

2.2.- Se podra pedir la exclusion temporal de la bolsa sin penalizacién
alguna, cuando se solicite por escrito con anterioridad a la oferta de
empleo. Para volver a incluirse en la Bolsa debera presentarse escrito y
se hara efectiva la nueva inclusion de manera inmediata.

2.3.- Se establecerad una relacién laboral atendiendo a las necesidades
puntuales de contrataciones de caracter temporal de EPEL TUGASA,
derivadas de necesidades temporales de personal fijo, formalizandose
contrato con la persona con mayor puntuacion en el orden de prelacion.

En caso de que se tratase de un contrato por circunstancias de la
produccién de corta duracién y surgiese nuevamente la necesidad de
contratacion de la misma categoria profesional, se llamara de nuevo a la
misma persona para realizar la siguiente contratacion, y asi
sucesivamente, hasta que complete el cdmputo de 12 meses, dentro de
un periodo de 18 meses conforme al art. 39.e) del Convenio provincial
de Hosteleria de Cadiz. En el supuesto de que el contrato fuese de
sustitucion la persona contratada finalizaré su contrato al extinguirse la
causa que origine dicha sustitucion.

2.4.- Cuando por las caracteristicas del servicio y ante la posibilidad de
que la necesidad de contratacién surja con poca antelacion, se podra
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contactar con el candidato a contratar hasta el dia antes del inicio de la
relacion laboral y se hara via telefénica hasta en tres ocasiones en
distintos momentos del dia y por ultimo se contactara a través de correo
electrénico. La no localizacién del candidato supondrd iniciar la
localizacion del siguiente aspirante de la Bolsa de Trabajo que por
puntuacién corresponda.

2.5.- En caso de que el integrante en la Bolsa de Trabajo al que le
correspondiese el llamamiento por el orden de puntuacion alcanzara los
12 meses de contratacion, se suspendera su llamamiento pasando al
siguiente de la lista, excepto si la contratacion es de sustitucién en cuyo
caso dependera de la duracién de la sustitucion. La suspension de su
llamamiento sera por el tiempo necesario para evitar la incursion en
fraude en Ley que derive en una relaciéon indefinida. Transcurrido el
plazo necesario, se restablecera la posibilidad de su llamamiento en el
puesto de la Bolsa que estuviera segun puntuacion.

2.6.- Cuando una persona resulte contratada temporalmente a través
de la Bolsa de Trabajo Temporal y no supere el periodo de prueba, se
considerara como no apta para desempefiar el trabajo de la categoria
para la que fue contratada, no se le volverd a ofertar contratos de
trabajo en dicha categoria profesional.

TERCERA. -REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

3.1- Los candidatos que deseen formar parte de esta Bolsa de Trabajo
Temporal deberan de reunir los siguientes requisitos:

a) Ser espafiol, nacional de cualquier Estado miembro de la Unidn
Europea, extranjero con permiso de trabajo o extranjero que se
encuentre en alguno de los restantes supuestos previstos en el
articulo 56 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico (TRLEBEP).

b) Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder, en su caso,
de la edad maxima de jubilacién forzosa.

c) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas, ni
hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleo o
Cargos Publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o
escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempefnaban en el caso del personal laboral, en el que hubiere
sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro

Codigo Seguro De Verificacién Af 9TXr UFPi 89XGKSkf A/ Fg== Estado Fechay hora
Firmado Por Germén Beardo Caro Firmado 04/12/2025 12:25:03
Observaciones Péagina 4/14

Url De Verificacién

https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ Af 9TXr UFPi 89XGKSkf A/ Fg==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/Af9TXrUFPi89XGKSkfA/Fg==

TURISMO GADITANO

TUGASA
HOTELES

y experiencias con encanto
en la Provincia de Cadiz

Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni
haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que
impida, en su estado, en los mismos términos al acceso al
empleo publico.

d) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

e) Poseer formacidn relacionada con el puesto solicitado.

3.2.- El cumplimiento del requisito exigido se entendera referido al dia
en que concluy6 el plazo de presentacion de instancias.

CUARTA. - SOLICITUDES, PLAZO DE PRESENTACION vy
DISCAPACIDAD

4.1. Solicitudes.

Los aspirantes que deseen participar en la Bolsa de trabajo temporal de
Epel Tugasa deberan presentar una solicitud que se ajustara al modelo
oficial y normalizado que figura como Anexo I de las presentes bases.

En la citada solicitud el candidato debera indicar sus datos personales,
formacién que posee, tipo de contrato para el que estd disponible y el
destino preferente segun la localizacion de los hoteles de Epel Tugasa.

4.2 Plazo

4.2.1.- La presentacion de solicitudes para participar en la Bolsa de
trabajo de Epel Tugasa se realizara en el plazo de 30 dias habiles
contados desde el siguiente al de la fecha de publicacion de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz.

4.3 Presentacion

4.3.1.- La presentaciéon de las solicitudes de admisién se realizara
preferentemente de manera telematica, de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento Regulador de la Administracion Electrénica en la
Diputacion Provincial de Cadiz, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Cadiz nim. 118, de 24 de junio de 2019. Se seguira el
procedimiento de tramitacion electronica que estara disponible en el
siguiente enlace:

https://www.tugasa.com/bt-fd42
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4.4 Discapacidad

Las personas que tengan reconocida una discapacidad igual o superior al
33%, debidamente acreditada por los oOrganos competentes de la
Administracién Publica correspondiente, deberan presentar el informe
del Centro de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad u
organismo equivalente que acredite la compatibilidad del aspirante para
el desempeiio de las tareas y funciones de las plazas. Dicho informe
tendra caracter vinculante para la obtencién del grado de «apto laboral»
emitido por el Servicio de Prevenciéon y Salud en el reconocimiento
meédico previsto. TUGASA podra recabar informes complementarios para
determinar la capacidad funcional de la persona aspirante para las
funciones habitualmente desarrolladas por el personal laboral integrado
en las plazas objeto de las presentes bases.

QUINTA.- COMISION EVALUADORA DE SELECCION.

1.- La admisiéon de candidatos se llevara a cabo por el personal técnico
de EPEL TUGASA designado en las presentes bases.

La comisidn evaluadora estard constituida, de conformidad con el
articulo 60 TRLEBEP y debera sujetarse a los principios de imparcialidad,
profesionalidad, y se tendera, asimismo, a la parcialidad entre mujer y
hombre.

Estard compuesta por las siguientes personas: presidente, secretario y
dos vocales.

Presidencia: José Maria Godinez Calvo.
Suplente: Tamara Mufoz Pinto.

Secretaria: M2 del Carmen Gonzalez Rodriguez.
Suplente: Rosa M2 Salguero Calvillo.

Vocal I: Pedro Moya Moreno.
Suplente: Juan José Barrera.

Vocal II: Juan Carlos Linares Vargas.
Suplente: Nuria Gonzalez Gémez.

2.- La Comisién Evaluadora queda facultada para resolver cuantas
cuestiones y dudas se presenten, y tomar los acuerdos necesarios para
el buen desarrollo de la seleccion.
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SEXTA. - PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

El procedimiento de evaluacion de las personas aspirantes se realizara a
través del sistema de concurso de méritos.

6.1. Concurso de Méritos

El concurso de méritos consistird en la valoracion de los méritos que
acrediten, referidos a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién
de solicitudes en la presente convocatoria, y de acuerdo con el siguiente
baremo:

A) Titulacion Académica oficial

Grado Universitario 5 puntos
Ciclo Formativo Grado Superior 4 puntos
Ciclo formativo Grado Medio o
Bachillerato 3 puntos
Certificado de profesionalidad 2 puntos
ESO / ESA 2 puntos
Estudios Primarios 1 punto

La presentacion de un titulo académico superior invalida al
inferior.

B) Formacion y otros méritos

B.1 Cursos de formaciéon relacionados con las funciones propias de las
categorias profesionales por las que se opta. Se consideran las jornadas
y cursos de formacién, perfeccionamiento y actualizacion que sean
impartidas por instituciones publicas, por empresas de formacion
homologadas o por empresa cuya actividad econdmica esté
directamente vinculada con el sector de actividad, asi como los
impartidos por organizaciones sindicales en el marco de los acuerdos por
la formacion continua.

B.2 Cursos, seminarios y jornadas relacionados con el sector de
hosteleria y cuyo contenido se consideren de aplicacién transversal a
toda la organizacion, tales como informatica, atencién al ciudadano,
calidad, prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos,
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prevencion acoso laboral y que estén impartidos por

homologados publicos o privados,

Cursos de entre 20 y 30 horas

0,10 puntos

Cursos de entre 31 y 50 horas

0,20 puntos

Cursos de entre 51 y 100 horas

0,30 puntos

Cursos de entre 101 y 200

horas 0,40 puntos
Cursos de entre 201 y 300

horas 0,50 puntos
Cursos de mas de 300 horas 0,60 puntos

C) Formacion en idiomas.

B1 inglés, francés o aleman 1 punto
B2 inglés, francés o aleman 2 puntos
C1 inglés, francés o aleman 3 puntos

La presentacion de un titulo superior invalida al inferior.

D) Experiencia profesional

centros

D.1. Servicios prestados en la categoria profesional por la que se opta: 1

punto por mes trabajado.

El Organo de Evaluacién procederd a publicar en la pagina web
corporativa tugasa.com y en un plazo maximo de 30 dias, la relacion de
personas admitidas y su puntuacion, sirviendo dicha publicacién a

efectos de publicidad (art. 45 LPACAP).

La acreditacion de los méritos se realizard una vez sean llamados a la
contratacion temporal y se acreditara mediante documentacion original
o copia autentica de la formacién declarada.

6.2.- Si la Auto baremacién de méritos (ANEXO III) presentada por el
candidato es errénea, la Comision Evaluadora procederda a efectuar la
valoracion de méritos del candidato y su actualizacion en la Bolsa de

trabajo temporal.
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6.3.- Si se comprueba la falsedad de lo declarado, el participante sera
expulsado de la bolsa, sin perjuicio de las acciones legales oportunas.

6.4.- En el caso de que se produjeran empates, estos se resolveran

atendiendo a los siguientes criterios:

A favor de la persona candidata que tenga mayor puntuacién en
el apartado de titulacion académica.

Si continla el empate, se desempatara atendiendo a la mayor
puntuaciéon  obtenida en el apartado de formacion
complementaria.

Si continla el empate, se desempatard atendiendo a la
puntuacién obtenida en el apartado de formacién en idiomas.

De continuar el empate se aplicara sorteo por orden alfabético. El
sistema consiste en elaborar una lista con los candidatos por
orden alfabético y elegir una letra por sorteo. Letra que se tendra
en cuenta en el primer apellido.

SEPTIMA. FASE FINAL.

La comision queda autorizada para resolver cuantas cuestiones se
susciten referentes a la interpretacion de las presentes bases y su

desarrollo.

German Bea

rdo Caro.

El vicepresidente de la EPEL TUGASA TURISMO GADITANO
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de sus datos de caracter personal es
EPEL TUGASA Turismo Gaditano, al que se puede dirigir:

A) Por escrito en la direcciéon postal: Campus El Madrugador. Ctra. El
Portal, s/n. 11500 El Puerto Sta. Maria.

B) A través del formulario de contacto de propdsito general de
www.tugasa.com

El Delegado de Proteccion de Datos de EPEL TUGASA Turismo Gaditano
es Mentora Growth, S.L.L. y se puede contactar con él de cualquiera de
las siguientes maneras:

A) Por correo electronico a info@mentora.es
B) Por teléfono al 956884466.
C) Por correo postal en Calle Tarantos, 3 - 11100 San Fernando (Cadiz).

Se informa que los datos de caracter personal que usted ha incluido en
este formulario son absolutamente necesarios para poder instruir este
procedimiento.

Seran tratados por EPEL TUGASA Turismo Gaditano como responsable
de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es
prestarle el servicio que nos encomienda, para lo que estamos
legitimados en base a su consentimiento. No cederemos la informacién
salvo por obligacién legal.

Los datos que nos facilita estan ubicados en nuestros archivos y/o
servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en Campus El
Madrugador. Ctra. El Portal, s/n 11500 El Puerto Sta. Maria. Tiene
derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos en: www.agpd.es

Mas informacién en www.tugasa.com o en nuestras dependencias de El
Puerto Sta. Maria

10

Codigo Seguro De Verificacién Af 9TXr UFPi 89XGKSkf A/ Fg== Estado Fechay hora
Firmado Por Germén Beardo Caro Firmado 04/12/2025 12:25:03
Observaciones Péagina 10/14

Url De Verificacién

https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ Af 9TXr UFPi 89XGKSkf A/ Fg==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/Af9TXrUFPi89XGKSkfA/Fg==

TURISMO GADITANO

TUGASA
HOTELES

U experiencias con encanto

en la Provincia de Cadiz

ANEXO I SOLICITUD DE ADMISION A BOLSA DE TRABAJO

TEMPORAL EPEL TUGASA

Puesto de trabajo al que se aspira Sello de registro de entrada
Datos Personales
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Provincia
Domicilio (Calle y nimero) Municipio y Cédigo Postal Provincia
D.N.L Teléfono: E-mail:
Formacioén para el puesto seleccionado
Tipo de contrataciéon (Marque numéricamente el orden preferente)
Contrato de larga duracién Eventos Especiales
Contrato de corta duraciéon Fines de semana
Destino Preferente(Marque numéricamente el orden preferente)
Algar Olvera Castellar de la Frontera
El Bosque Setenil de las Bodegas Vejer de la Frontera
Villaluenga del Rosario Zahara de la Sierra Medina Sidonia
La Persona abajo firmante, solicita ser admitida en la Bolsa de Empleo de EPE- TUGASA
.a ..de .de ..20.....
PROTECCION DE DATOS: Conforme al articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos deCaracter Personal y al Reglamento (UE)20
16/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril(* Reglamento General de Proteccién de Datos® o *RGPD"), se informa que los dato
s de caracter personalaportados a este formulario, implican la aceptacion de su incorporacion a un fichero de CURRICULUM del quees responsable
EPE TUGASA Turismo Gaditano. Sus datos Unicamente seran utilizados para su incorporaciona la Bolsa de Empleo de EPE TUGASA y no seran ced
idos a terceras personas, salvo aquellascomunicaciones a las Autoridades, Organismos u Oficinas de las Administraciones publicas que fuerancons
entidas por el interesado o persona por él autorizada para el adecuado cumplimiento de las obligacionesnacidas de los servicios contratados, o qu
e resultaren preceptivas o autorizadas por Ley. Si desea ejercersus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, puede hacerlo dirig
iéndose por escrito a la siguiente direccion: Campus El Madrugador Ctra, El Portal km 1 Pto de Sta. Maria.
Acepto los términos y condiciones de uso: Si
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ANEXO II BAREMO DE MERITOS

PARA TODAS LAS CATEGORIAS OBJETO DE SELECCION.

Para el posicionamiento en la bolsa se tendrén en cuenta los siguientes
meéritos, valorados como se indica a continuacion:

1.1 Formacion académica

Grado Universitario 5 puntos
Ciclo Formativo Grado Superior 4 puntos
Ciclo formativo Grado Medio o

Bachillerato 3 puntos
Certificado de profesionalidad 3 puntos
ESO / ESA 2 puntos
Estudios Primarios 1 punto

La presentacion de un titulo académico superior invalida al inferior.

1.2. Formacion complementaria y otros méritos

1.2.1 Cursos de formacidn relacionados con las funciones propias de las
categorias profesionales convocadas. Se consideran las jornadas vy
cursos de formacién, perfeccionamiento y actualizacidn que sean
impartidas por instituciones publicas, por empresas de formacion
homologadas o por empresa cuya actividad econdémica esté
directamente vinculada con el sector de actividad, asi como los
impartidos por organizaciones sindicales en el marco de ellos acuerdos
por la formacion continua.

1.2.2 Cursos, seminarios y jornadas relacionados con el sector de
hosteleria y cuyo contenido se consideren de aplicacién transversal a
toda la organizacion, tales como informatica, atencién al ciudadano,
calidad, prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos,
prevencion acoso laboral y que estén impartidos por centros
homologados publicos o privados,

12
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Cursos de entre 20 y 30 horas 0,10 puntos
Cursos de entre 31 y 50 horas |0,20 puntos

Cursos de entre 51 y 100 horas | 0,30 puntos
Cursos de entre 101 y 200

horas 0,40 puntos
Cursos de entre 201 y 300

horas 0,50 puntos
Cursos de mas de 300 horas 0,60 Puntos

1.3. Formacion en idiomas.

B1 inglés, francés o aleman 1 punto
B2 inglés, francés o aleman 2 punto
C1 inglés, francés o aleman 3 punto

La presentacion de un titulo superior invalida al inferior.

1.4. Experiencia profesional.

Servicios prestados en la categoria profesional por la que se
opta: 1 punto por mes trabajado
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ANEXO III AUTOBAREMO

1. DATOS PERSONALES.

APELLIDOS NOMBRE
DNI, NIF, NIE TELEFONO
DOMICILIO CP | LOCALIDAD

2.PLAZA O PUESTO AL QUE ASPIRA

3. MERITOS A VALORAR.
A.- FORMACION ACADEMICA OFICIAL

Grado Universitario ........ccccooeienieneeiieieseee e 5 puntos
Ciclo Formativo Grado Superior .......ccccecenuneen 4 puntos
Ciclo formativo Grado Medio o Bachillerato ..3 puntos
Certificado de profesionalidad...........cccccccueuue.... 3 puntos
ESO; ESA. ... 2 puntos
Estudios Primarios .........ccccceeviiiiiiiciee e 1 punto

B.- FORMACION Y OTROS MERITOS
Cursos de entre 20y 30 hu.oeeovieciieciieccieeeeee, 0.10 puntos
Cursos de entre 31 y 50 huoooeiiiiciicccceeen, 0.20 puntos
Cursos de entre 51y 100 h.cooeeveeiies e, 0.30 puntos
Cursos de entre 101 y 200 h ..ccoeeviiiiiiicncene. 0.40 puntos
Cursos de entre 201 y 300 Horas.......ccccocevuenenne 0.50 puntos
Cursos de mas de 300 horas.........ceeeveeveerverrensne. 0.60 puntos
C.- FORMACION EN IDIOMAS
B1 inglés, francés o aleman..........ccoceevevveerenene 1.00 Puntos
B2 inglés, francés o aleman .........c.cccceeveueenene. 2.00Puntos
C1 inglés, francés o aleman ......ccccevvvevreens 3.00 Puntos
D.- Experiencia Profesional
Servicios prestados en la categoria profesional por la que
se opta: 1 punto por mes trabajado

PUNTUACION TOTAL (SUMA APARTADOS A, B, C y D)

Firma.
ORGANO AL QUE SE DIRIGE: EPEL TUGASA. Tfno: 956305611

EMAIL rhumanos@tugasa.com
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